Figura 1. Ambito hogar-estudio
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Durante el 2020 la pandemia, entre sus multiples consecuencias, desplazé de las
oficinas a miles de trabajadores que debieron adaptar sus hogares para crear un area
de trabajo. Frente a ese contexto, la empresa Mercado Libre necesité ofrecer a los
empleados de las dreas de disefio y comunicacién un nuevo sistema de teletrabajo
eficiente que responda a los lineamientos de la empresa [Figura 1].
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Figura 2. Sistema dual hogar-oficina

Como respuesta, el trabajo del equipo MUN diseiid un sistema home office que no
solo resuelva esta problematica surgida en los hogares, sino también el retorno a las
oficinas con las medidas de distanciamiento social exigidas [Figura 2].

El Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO) decreté la necesidad de
trasladar los puestos de trabajo a los hogares para cumplir con las medidas sanitarias
dispuestas por el Estado. Esto generd un inconveniente: establecer el Ilimite entre
la labor profesional y la vida personal. Por consiguiente, la empresa se enfrenta
al ejercicio de proveer a cada empleado, un espacio de trabajo para el hogar que
contemple su salud fisica y emocional, sin desatender su posterior insercién en el
establecimiento de la empresa.

Como resultado, el sistema home office cuenta con multiples configuraciones para
adaptarse a la comodidad del usuario.

Durante el periodo de aislamiento, el empleado pudo realizar de forma eficiente
su labor en un espacio organizado en base a la ergonomia, pero meses mds tarde,
encontrdndonos frente a un contexto de nueva normalidad, se volvid necesario el
retorno parcial a las oficinas dado que, para empresas como Mercado Libre con una
propuesta de trabajo sustentable es imperioso que exista un espacio comun que
fomente el intercambio v Ia creatividad entre los empleados.

Este concepto de trabajo colaborativo no podia olvidarse de las necesarias restricciones
de distanciamiento social para preservar lIa salud de los empleados. Es por eso que
el mismo sistema home office se desplaza esta vez hacia las oficinas, para brindar
a través de la configuracién de un nicleo dominante un espacio comun cada cuatro
unidades funcionales.
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Sin embargo, ante la instalacion del trabajo remoto para una amplia cantidad de
tareas resultd necesario que una parte del sistema home office se adaptara a
cualquier superficie del hogar para hacer de una mesa un comodo espacio de uso del
ordenador, tanto parado como sentado [Figura 3].

Figura 3. Adaptabilidad hogarena

Es asi como a través del disefio proyectual, un sistema simple y ready to assemble
(RTA) puede resolver multiples problematicas de manera eficaz y cuidando los
recursos.
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