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Abstract Resumen
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and the professional work in order to be able el quehacer profesional con el fin de poder dar
to give the designers, who are dedicated to  a los disenadores que se dedican a resolver los
solve the problems and to satisfy the needs of  problemas y satisfacer las necesidades de dis-
the different users in public spaces, a way to  tintos usuarios en espacios publicos una forma

understand what they do. de entender lo que hacen.
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La especificidad disciplinar del disenador que
se dedica a resolver los problemas o a sa-
tisfacer las necesidades de distintos usuarios
en espacios pablicos es, quizas, una de las que
mayor cantidad de aristas posee a la hora de
darle cuerpo a una explicacion teorica capaz de
borrar las incertezas.

Poco tiempo atras, los profesionales que se
dedicaban a este tipo de asuntos contaban con
menos problemas ontologicos. Eran disenado-
res de senalética, de sistemas de senalizacion o
de comunicacion visual en el entorno. El uso del
pasado no implica que ya no sean disenadores
0 que no resuelvan problemas relacionados con
es0s aspectos. Significa que en la actualidad la
disciplina sufrio mutaciones a partir de las cua-
les se sumo un gran nimero de variables que
complejizan su delimitacion.

Una primera aproximacion permitiria conjeturar
que un disenador enmarcado en esta catego-
ria tiene como una de sus tareas principales, o
como la tarea, la orientacion de las personas en
los espacios publicos —urbanos o arquitectoni-
cos—. Sin embargo, con relacion a esto surgen
una serie de interrogantes: ;solo se orienta a
[as personas a partir de la comunicacion visual,
de las senales?, ;el mejoramiento de la expe-
riencia de uso de un espacio se encuentra en
vinculacion con la tarea enunciada?, ;solo la
comunicacion visual o la proliferacion de sena-
les mejoran la experiencia de los usuarios en su
visita a un espacio pablico? Aqui las aseveracio-
nes se debilitan y vuelven necesario el trazado
de un recorrido historico que nos permita ana-
lizar con mayor profundidad el campo de accion
del disenador.

Origenes y evolucion

El modernismo de la Escuela de Ulm (Hochschule
fiir Gestaltung - HFG ULM) y alguno de sus maximos
exponentes, como Otl Aicher, fueron precurso-
res por excelencia en la creacion de sistemas
de senalizacion tal como los conocemos. Qui-
zas, el mejor ejemplo de ello sea el realizado
para los Juegos Olimpicos de Munich de 1972. La
composicion integral abarco desde la identidad
visual hasta el desarrollo de un sistema de signos
iconicos (muchos de los cuales contindan en uso),
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que luego se aplico en las distintas piezas iden-
tificatorias de los espacios que componian el
parque olimpico.

Este hito nos introduce en una de las prime-
ras definiciones clave para la disciplina: la de
grafica aplicada. En los sistemas creados para
los Juegos Olimpicos, los signos, las palabras,
las denominaciones —mas alla de que éstas
formen parte también del lenguaje oral—
constituyeron una grdfica que era aplicada
a los soportes de las senales. La realizacion
grafica perseguia un objetivo meramente iden-
tificador y con cualidades tecnico-formales que
permitieran su aplicacion en diferentes sopor-
tes. Es decir, no habia un diseno ad hoc para las
tres dimensiones. Dentro de esta formulacion el
término soporte parece ser clave: esa era la fun-
cion del elemento tridimensional o mojon que
encontraban las personas en su recorrido.

Mas adelante, la comunicacion en entornos
transitables sufrio nuevas evoluciones. No era
suficiente la exquisitez en la realizacion grafi-
ca de un sistema de iconos y su posterior co-
locacion en soportes materiales corporeos. Se
comenzo a poner énfasis en la senal, su morfo-
logia y sus implicancias semanticas.

Este acento sobre la senal dio paso a un nuevo
término: el de senalizacion. La aplicacion de ele-
mentos graficos sobre soportes materiales tri-
dimensionales se mantuvo, pero la intervencion
de la comunicacion visual en entornos urbanos
y arquitectonicos comenzo a darse de manera
integral. Los comunicadores dejaron de ser los
Unicos protagonistas en el proceso de produccion
y empezaron a intervenir disenadores industriales,
urbanistas y paisajistas, entre otros.

A diferencia de la etapa anterior, no hubo
aqui un evento de la magnitud de unas Olim-
piadas. Sin embargo, la familia tipografica
Frutiger —creada por Adrian Frutiger en el ano
1976— puede considerarse un hito en la sena-
lizacion ;Por qué?, ;acaso la tipografia no es
un elemento grafico? La respuesta es obvia. Su
realizacion para uso exclusivo en el sistema de
senalizacion del aeropuerto parisino Charles De
Gaulle marca la pauta de una época o una etapa
de evolucion en la que cada elemento intervi-
niente comenzo a ser planificado: iconos, tipo-
grafia, materialidad, escalas, entre otros.

Re-evolucion

En las Gltimas décadas, dentro de aquello que,
a grandes rasgos, podriamos llamar «teoria del
diseno» se le ha empezado a otorgar mayor enti-
dad a los usuarios. El cambio de mero receptor a



intérprete y luego a usuario —entendido como
persona que hace uso de'y, a la vez, como grupo
de personas con intereses mas o menos con-
cretos— son alertas que hacen pensar en un
cambio de época.

A diferencia de las etapas anteriores, no es po-
sible encontrar aqui hitos temporales que evi-
dencien un cambio de paradigma. No obstante,
es menester rastrearlo en cambios actitudina-
les o de enfoque disciplinar. En esta etapa, fue
notoria la modificacion de los parametros ana-
liticos y proyectuales: hubo un giro en lo que
respecta a las consideraciones sobre las carac-
teristicas de los usuarios. Estos dejaron de ser
entendidos como una tabula rasa —concepto
vinculado con el conductismo—y se empezaron
a tener en cuenta las variables socioeconomi-
cas del publico objetivo.

Cabria preguntarse si el nivel socio-economico
de un grupo de personas da cuenta del tipo de
uso o de necesidades que posee a la hora de
utilizar un producto o de recorrer un espacio.
En caso de que la respuesta fuese afirmativa,
¢de queé tipo de necesidades se habla?, ;puede
obtenerse un programa completo de necesida-
des si el analisis se enfoca en variables sociales,
culturales y/o economicas? A modo de ejemplo,
posiblemente la edad sea un elemento a tener
en cuenta a la hora de analizar usuarios. Pero la
edad, en si misma, ;qué datos aporta al analis-
ta? ;queé tipo de necesidades pueden extraerse
de esos datos?, ;son éstas suficientes para dar
una respuesta que contemple la totalidad de re-
querimientos que esas personas poseen?, ;las
necesidades por edad pueden resolverse desde
el diseno? Estos planteos resultan necesarios

pero dificilmente aporten datos significativos
acerca de la manera en que las personas veny
viven los distintos aspectos de su cotidianidad,
mas aln si se habla en términos de usabilidad
de espacios.

Antes de resolver las cuestiones hasta aqui
presentadas, el analista debe poder responder
queé pretenden los usuarios de un espacio, para
queé se dirigen hacia alli, cuales son sus expec
tativas teniendo como base su experiencia 0
queé tipo de uso deberian tener esos usuarios
en ese entorno. Como puede verse, estas pre-
guntas aun no involucran lo formal, lo grafico
o la comunicacion visual. Hay elementos de la
planificacion que se deben atender y que no
siempre se relacionan con los campos de ac-
cion tipicos de un disenador.

Es por esto que el perfil del profesional que se
trata de definir abunda en sustantivos aunque
no redunda en ellos. Las facetas de planificador,
facilitador, analista y realizador son importan-
tes para delinearlo. Mas adelante, en este es-
crito, se buscara definir cada una de ellas pero
antes se trazara un recorrido, ya no temporal,
sino mas bien en torno a las preocupaciones
disciplinares que el disenador tuvo al pasar por
cada una de las etapas descriptas.

Cambios de paradigmas

Como se dijo previamente, la época en la que
puede situarse el inicio de la comunicacion vi-
sual en espacios publicos marco también un
centralismo de la forma. El ejemplo de Munich
lo reafirma. La creacion del sistema de signos
iconicos partio de una grilla constructiva y del
uso de figuras geometricas basicas. El elemento
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conceptual aparecia, pero lo que permitia con-
siderar a esta configuracion como atemporal
era el aspecto formal ;Quién pondria en tela de
juicio un conjunto de iconos realizados con un
extremo detallismo, un cuidado excelso de su
morfologia y una construccion a partir de figu-
ras geometricas simples? Se dijo también que el
elemento material era soporte de informacion.
Alli reaparecio el predominio de la morfologia.
El soporte material tenia que cumplir con los re-
quisitos técnicos minimos para que pudiera ser
leido y comprendido. Asi, la altura, la distancia
de lectura o las caracteristicas constructivas
eran algunos de los elementos a considerar. No
aparecia aln la cuestion semantica.

En el marco del diseno suizo, el predominio de
la forma muto hacia el predominio del concep-
to. El famoso «menos es mas», ya presente en
la Escuela Bauhaus, sugeria que mientras el
concepto fuera la guia de un proyecto la forma
pasaria a un segundo plano, deberia adaptarse
a ély presentarse en su unidad minima posible.
El concepto era lo indiscutible. Hubo desviacio-
nes en el traslado de la forma hacia el concepto
(elementos solidos conceptualmente pero defici-
tarios respecto de lo formal) y, en ese recorrido
realizado por el diseno —y por otras discipli-
nas—, hubo un cambio de mentalidad en torno
a la consideracion del espacio ya no como lugar
fisico sino como idea de lugar.
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En la Argentina, el racionalismo de las décadas
del sesenta y setenta puede servir para expli-
car la concepcion previa. Numerosos edificios
piblicos fueron generados a partir de la idea
de mero espacio fisico. Un entorno a modo de
cascara cuyo (nico fin era alojar dependencias.
Nada mas. Espacios frios, hasta carcelarios,
abundaron en esos anos. El contexto politico
de esas décadas, marcado por regimenes tota-
litarios y represivos —de hecho, solo existieron
gobiernos democraticos desde 1973 hasta co-
mienzos de 1976— vio su reflejo en una manera
de entender los espacios publicos.

En esos anos, para contrarrestar esta perspec-
tiva aparecio la teoria de Kevin Lynch en The
Image of the City. Si bien fue un aporte efec-
tuado desde el urbanismo hace al menos cinco
decadas, muchos de los temas que aborda atn
siguen vigentes. Ademas, su concepcion de lu-
gar en tanto espacio que habitan personas con
intereses y usos particulares puede ser vista
como hito de un cambio de vision. ;Por qué se
hace hincapié en una idea de lugar?, ;qué impli-
cancias tiene esta nocion?

El concepto apunta a la representacion mental
que hacen las personas sobre determinado es-
pacio: segin Kevin Lynch (1960), la imagen de la
ciudad. Esta prefiguracion es, ademas de fisica
(como es formalmente ese lugar), simbdlica. La
imagen, en términos simbolicos, apunta a lo que
el espacio representa para una persona o para
la sociedad en su conjunto. La idea de lugar
puede ser evidente o puede reforzarse; pue-
de mejorarse o cambiar drasticamente (en los
casos donde se cree que hay equivocos o una
situacion actual que es necesario modificar).

A modo de ejemplo, desde el urbanismo sobran
los casos de modificaciones en la idea de lugar
en ciudades o barrios. El desarrollo urbano rea-
lizado en Boston es uno de ellos: la demolicion
de una autopista para ser reemplazada con
espacios verdes sin que eso afecte el trafico
normal de la ciudad es quizas la manera mas
palpable de un cambio de estas caracteristicas.
Puerto Madero, en Buenos Aires, es otro buen
ejemplo de virajes rotundos en la forma en que
las personas perciben el espacio donde viven.
Estos golpes de timon también pueden darse
desde el diseno. Ya sea para acompanar el plan-
teo urbanistico-arquitectonico o para reforzar
las bondades de un espacio en términos de idea
de lugar, el disefio puede (y debe) decir «pre-
sente». Tal como apunta Lynch (1960), el disefia-
dor podra analizar esa idea de lugar arraigada
en los grupos de usuarios para operar sobre ella



pero siempre debera respetar acuerdos y codi-
gos culturales previos con la intencion de que
su obrar no sea contrario a esa realidad.

Hay, entonces, dos asuntos que deben tenerse
en cuenta: el traspaso, en términos hegemoni-
cos, de la forma hacia el conceptoy el camhbio en
el paradigma de analisis y visualizacion de los
espacios publicos. De esta manera, previamente
a poder dar una respuesta palpable y visible, el
disenador debera tener en su mesa de trabajo
distintas variables y consideraciones, sean és-
tas formales o conceptuales, materiales o sim-
bolicas: convertirse en un todo terreno. Alin con
su accionar delimitado claramente, puede ser
visto como un disenador multitarea capaz de
intervenir en distintas areas del proyecto, como
asi también de relacionarse con profesionales
de otras disciplinas que participen en él.

Disenador multitarea

Se hablo anteriormente de la existencia de cua-
tro cualidades especificas dentro del perfil de
disenador: planificador, facilitador, analista y
realizador.

Planificador

Una de las aristas de este perfil es la capacidad
para planificar. Quizas sea la que nuclee a las
demas al estar presente en todas las etapas del
proceso. Seria facil decir que nadie puede encarar

un analisis serio sin antes planificarlo, como
tampoco disponerse a realizar o a materializar
un proyecto sin que exista una guia previa que
indique los pasos a seguir.

Pero esta caracteristica tiene, tal vez, un poten-
cial ain mayor: permitir el ahorro de energias
y de recursos disponibles. El disenador sabra
que los buenos resultados surgen de un planea-
miento sesudo y razonado hasta el mas minimo
detalle y que es justamente esta etapa la que
indicara queé recursos se utilizaran o con qué
plazos contara el proyecto, como asi también en
que partes los proyectistas deberan ajustar las
clavijas para que la produccion final se equipare
con el plan inicial.

Facilitador

Este término no se asocia cominmente a los
disenadores. Sin embargo, en su quehacer co-
tidiano tienen que responder a las necesidades
de una institucion que desea dar a conocer su
razon de ser, su identidad de una mejor manera,
de un medio grafico o digital que desea llegar a
una mayor cantidad de lectores o de un espacio
piblico para que pueda ser comprendido y cir-
culado sin interrupciones y de una forma agra-
dable y efectiva. En todas estas circunstancias,
el disenador pondra en marcha su arsenal de
herramientas para lograr que la relacion siem-
pre dicotomica entre el comitente y sus usuarios
se dé de la mejor manera posible. ;No hay en
estas situaciones una busqueda de facilitar, de
agilizar procesos, de efectivizar y de hacer mas
eficiente la percepcion de una institucion en el
imaginario colectivo, la legibilidad de un medio
o de un espacio, a la vez que se trata de mejorar
la manera de vivirlo? Es a partir de esta faceta
del disenador que se canalizan y alnan los re-
querimientos de ambas partes.

Habria que agregar que toda accion de diseno
planeada criteriosamente y analizada hasta el
hartazgo tendra como objetivos principales fa-
cilitary mejorar. Ahora bien, cuando algo es mas
facil y mejor pasa casi desapercibido y solo sera
perceptible en comparacion con una situacion
anterior. Parafraseando a Dieter Rams, un buen
diseno se acerca al no-diseno. Si se conectaran
estas ideas, un disenador capaz de facilitar y de
mejorar esa situacion que tiene enfrente es un
buen disenador.

Analista

Tal como su nombre lo indica, este rasgo del
perfil se encarga del estudio y la investigacion
de las distintas variables que debera contemplar
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una intervencion en espacios publicos. Entre
ellas pueden enumerarse las necesidades de
comunicacion del comitente y de los usuarios,
la situacion actual, los tipos de recorridos o de
circulaciones, etcétera. Cada una aportara da-
tos cualitativos significativos y permitira llegar
a la etapa posterior del proceso productivo con
un mayor bagaje y riqueza.

Notese que no se aborda la grafica o la comu-
nicacion visual. Esto no quiere decir que sean
menos importantes, sino que hay cuestiones
previas que sin duda deben ser evaluadas.

Realizador

Esta es quizas la cara mas conocida del disena-
dor: la del productor. Es la que estuvo (y esta)
presente en las etapas que se explicaron hasta
aqui. El disenador, en tanto realizador, estuvo
en la etapa predominada por la grafica. Tam-
bién, en aquella en la que prevalecia la senal y
la labor integral y multidisciplinar sobre todas
las cosas. De mas esta decir que se encuentra
en la etapa de la Re-evolucion. En este senti-
do, puede afirmarse que el disenador tiene en
si mismo dos capacidades que aparecen y se
entrecruzan en las distintas etapas de un
proyecto: la analitica y la resolutiva.

De estas cuatro facetas, las del planificador y el
facilitador tienen mas que ver con una concep-
cion, un modo de ver la profesion, mientras que
las del analistay el realizador se relacionan con
el hacer propio de una disciplina proyectual. En
el ambito laboral, existen equipos especificos
para cada una de estas areas. Sin embargo, se
trata de aristas intrinsecas al perfil del disena-
dor que se retroalimentan entre si. En suma, y
quizas de aqui provenga la dificultad de definir
los alcances de la disciplina con un solo térmi-
no, en muchas ocasiones estas cuatro facetas
conviven e interactlan en una misma persona.

Entre la practica y la formacion
Previamente se dijo que los origenes de esta ac-
tividad disciplinar se enmarcaron en la existencia
y el trabajo de la Escuela de Ulm, guia concep-
tual que aln se encuentra —de manera mas o
menos evidente— en los planes de estudio de
muchas carreras de diseno. Si se trazara un pa-
ralelismo entre lo que significo en su momento
Ulm como escuela y como corriente de diseno
y lo que sucede en la actualidad podria decirse
que el papel de la institucion formativa es de
gran importancia a la hora de delinear no solo
a los futuros graduados sino también una era.
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Ahora bien, ;como se da y qué comprende este
rol en la actualidad? ;quée impronta tienen es-
tos planes de estudio?, ;donde esta puesto el
acento?

Dominada la disciplina por una discusion acerca
de su pertenencia al ambito del arte o a la esfera
de las ciencias de la comunicacion, el perfil aca-
demico suele pendular entre lo exclusivamente
formal y lo estrictamente teorico. De aqui que
surjan profesionales con una resolucion morfo-
logica excelente pero con un bagaje conceptual
regular y viceversa. Estos casos, por suerte, son
aislados. El hecho central aqui es no ir hacia los
extremos y llevar a la formacion hacia la dialéc
tica forma-concepto. No son excluyentes en si
mismasy la existencia de una es necesaria para
la otra. Son cualidades simbioticas.

Saldado este asunto, y centrados en el perfil de
disenador, deberian poder detallarse algunas
cuestiones que una formacion de grado deberia
incluir. Como se dijo, las aristas de planificador
y facilitador que componen el perfil no debe-
rian tener un espacio especifico en la curricula,
sobre todo si se tiene en cuenta que son carac-
teristicas intrinsecas al disenador y que por lo
tanto deberian ser consideradas como la espina
dorsal de un plan de estudios. Es decir, el perfil
de disenador que se quiere formar deberia pa-
rarse sobre estos dos pilares.



Por su parte, el analisis y la realizacion si ten-
drian que considerarse como parte impor-
tante en el pénsum académico. En planos
separados o como una unidad deberian estar
presentes en la mayoria de los anos que dure
la formacion, sino en su totalidad.

En su libro El diseno grafico y su ensenanza
(2007), Raul Belluccia indica que si una carrera
apunta a formar disenadores entonces su curri-
cula debera tender a que el alumno disene. En
este sentido, si el foco apunta a formary a for-
talecer el caracter analitico y de realizacion de
los futuros profesionales, debe procurarse que
los alumnos analicen y realicen; que compren-
dan la realidad general en la que se insertaran,
ademas de la particular que rodeara el caso
que desarrollen; que ejerciten el espiritu critico
como punto de partida.

Seguramente el plan de estudios ideal (si es que
se me permite el uso del término) incurrira en
el estudio de tematicas vinculadas a la comu-
nicacion, a la historia, a la cultura o a la forma-
cion técnica propia de una disciplina proyectual
pero ademas debera promover en los alumnos
la practica con mecanicas similares a las que se
encontrara en el ambito laboral. Es de esperar
que este hecho ocurra de manera progresiva.
En términos de Belluccia, no se puede pretender
que un alumno de primer ano trabaje con los

mismos ritmos y exigencias que uno a punto de
graduarse, ni tampoco que se le exija un nivel
analitico y de realizacion equiparable.
Entonces, la formacion esta compuesta por dos
elementos indispensables: el contenido (qué se
ensena) y el alumno (quién lo aprende). Existe
un tercer elemento igual de imprescindible sin
el cual la educacion no podria tener lugar: el do-
cente. En definitiva, él es quien funciona como
mediador entre ese contenido y los alumnos y
traslada los conceptos presentes en el plan de
estudios directo a los estudiantes. Estos roles
suceden en la ensenanza del diseno como en la
de cualquier otra rama disciplinar, pertenezca o
no al ambito proyectual.

Ahora bien, parece posible trazar un para-
lelismo entre las facetas descriptas ante-
riormente y las caracteristicas que debera
explotar el docente a la hora de encarar la
ensenanza del diseno o alguna de sus espe-
cialidades. Sin ir mas lejos, el docente debera
planificar la forma de abordar el recorte te-
matico; tendra la responsabilidad de erigir-
se como facilitador dentro de esa dialéctica
contenido-alumno; debera poder desarrollar
capacidad analitica para evaluar tanto el des-
empeno de sus alumnos como también aque-
llos aspectos en los que es necesario hacer
modificaciones; por altimo, debera realizar o
llevar a cabo las clases y la manera en que
el ciclo de aprendizaje fue planificado. Esta
faceta es, quizas, las mas facil de describiry
la que se encuentra mas a la vista.

En vinculo con los planteos previos, asi
como el plan de estudios no puede exigir de
igual modo a alumnos iniciales y avanzados,
el docente debera poder contemplar en qué
ano de la formacion profesional se inserta
aquello que esta ensenando para ajustar vy
adaptar sus herramientas a la audiencia a la
que interpela.

Reflexiones finales

Si se asume que dentro de los contenidos
minimos trasladables a los alumnos existen
varios enfoques y metodologias de abordaje
posibles, es probable también que los docen-
tes tengan a su cargo la transmision de esas
particularidades a las que es esperable que sus-
criban. Puede decirse, de esta forma, que existen
ideologias dentro del diseno, modos de ver las
cosas que extraen de una perspectiva disci-
plinar determinada los temas a ensenar, la
manera de hacerlo y la de ver y de evaluar
producciones propias y ajenas.
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La existencia de una vision de las cosas —y la
bisqueda por hegemonizarla— es un hecho mu-
chas veces denostado y otras veces temido ¢Por Referencias bibliograficas
qué? Quizas porque a lo largo de los anos, en

muchas producciones teoricas, se trato de in- Belluccia, Radl (2007). £l Disefio Grafico y su Ensefianza:
culcar que el diseno es una disciplina libre de ilusiones y desengarios. Buenos Aires: Paidos.
subjetividades y enfocada en la intermediacion Lynch, Kevin (1960). The Image of the City. Cambridge: MIT Press.

entre un comitente y distintos receptores. Aho-
ra bien, si cada disenador posee una manera de
ver y de entender la disciplina, ;donde queda
la objetividad? Este planteo, que puede pare-
cer posmoderno en su genesis, es comprobable
desde la practica misma. A modo de ejemplo,
si un analista toma una serie determinada de
variables de estudio acerca de una tematica,
;N0 vuelca, acaso, su modo de ver las cosas?,
;qué sucederia si otro analista estudiara el
mismo fenomeno pero tuviera en cuenta otros
aspectos, distintos a los del anterior?, ;obten-
dria el mismo resultado? Si tomamos como base
la formacion académica dentro de una carrera
de diseno, la existencia de dos 0 mas enfoques
distintos ;haria menos objetiva la ensenanza?
La vision particular que recorrio estas paginas
no tiene como objeto anular otras posibles
perspectivas. Es el resultado de reflexiones
realizadas durante mi transcurso en la aca-
demia —como estudiante y como docente—y
en el ambito laboral. Busca ser un aporte a la
problematizacion sobre la disciplina, sus limi-
tes, suensenanzay el quehacer profesional del
disenador.
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